Zurnalas VALSTYBE bendrauja su Vol-
demaru Dudénu, bendrovés UAB ,Konica Mi-
nolta Baltia“ generaliniu direktoriumi. Siemet
sulaukusi solidZios 20 mety sukakties, ,Konica
Minolta Baltia“ sieks ir toliau laikytis savo pasi-
rinkto kelio, gristo saZiningumu, démesiu ir pa-
garba klientams, bei buti gero verslo pavyzdziu
Baltijos regione.

VALSTYBE: Kokig verte 20 mety turi
jmonei, gyvuojanciai jaunoje, savo vietos pa-
saulyje besizvalgancioje valstybéje?

Zmogui tai saves ieskojimo, bandymy, 33~
kiy metas. Gyvenimo pavasaris, gyvenimas §ia
diena. Dvide$imt mety jmonei — tai solidi bran-
da, sukurtos tradicijos, laiméjimai, kuriais verta
didziuotis. Savo kelig pradéje iskart po Lietuvos
nepriklausomybés atkarimo, §iandien galime di-
dziuotis, kad jveikéme visas buvusias ir esamas
krizes, i8kovojome pirmas vietas regione. Aug-
dama ,Konica Minolta Baltia“ nuolat didino
savo komanda, karé darbo vietas ir per 20 mety
Salies biudzetg papildé 100 mln. lity siekiancia
jvairiy mokeséiy suma.

VALSTYBE: Kokias sé¢kmés priezastis
izvelgiate?

Gyvenime niekas nevyksta savaime. Dirb-
dami su Japonijos bendrove suZinojome, kas yra
tikrasis pasitikéjimas. Japonai — darbsti tauta.
Jie leidZia spresti patiems ir tuo pat metu kelia
ambicingas uzduotis. Sis pasitikéjimas néra nai-
vus, tad japonisko pozitrio j versly, darbuotojus
ir klientus taikymas yra misy bendrovés sékme.
Nemazai darbuotojy dirba jau 15-20 mety — tai
badingiau Japonijai nei Lietuvai. Bendrové daug
investuoja j visy darbuotojy kvalifikacijos kélima,
skatina visy grandZiy iniciatyvumg, nuolat kelia
veiklos standartus. Daug démesio skiriame ne tik
santykiy su klientais palaikymui ir plétojimui,
bet ir nuosirdziam darbuotojy bendravimui. Sis
japoniskas verslo ugdymo modelis padeda i8si-

skirti nestereotipiniu mastymu, i§samesne klien-
ty poreikiy analize ir s3Ziningumu.

VALSTYBE: Minéjote, kad isgyvenote
visas krizes. Ar esate inovatyvis?

Masy veiklos sritis labai savotiska — bando-
me sujungti pastovumg ir pokycius. Technolo-
gijos nestovi vietoje, jos nuolat tobuléja. Geréja
parametrai, kokybé ir, svarbiausia, jrangos eks-
ploatavimas tampa pigesnis. Siandien gali pada-
ryti nuotraukg mobiliuoju telefonu ,iPhone® ir
iSkart nusiysti spausdinti.

Suburta kuarybingy, j informacines techno-
logijas orientuoty specialisty komanda nuolat
domisi musy srities naujovémis, i§bando jas ir
pritaiko greitai besikei¢iantiems rinkos porei-
kiams. Ekonomikos sunkmediu tai padéjo islai-
kyti bendrovés pozicijas ir ja sustiprinti. Sun-
kmec¢iu daug investavome j efektyvumo didinima
ir bendrovés modernizavimg, ,Konica Minolta
Baltia“ gerokai padidino savo sialomy produkty

ir paslaugy portfelj, investuodama ir orientuo-
damasi j spausdinimo islaidy maZinimg ir darbo
procesy bei biuro infrastruktaros optimizavima.
Pasirinkusi §ig strategija, ,Konica Minolta Bal-
tia“ nesumazino savo darbuotojy komandos ir
uzkariavo naujus rinkos segmentus.

VALSTYBE: Ar uZsiimate visuomenine
veikla?

Vienas ,Konica Minolta“ prioritety yra
aplinkosauga. Bendrové daug démesio skiria
ekologijai. Visa ,Konica Minolta“ jranga atitin-
ka ,Green IT“ standartus, naudojamos medzia-
gos yra nekenksmingos aplinkai, pasenusi jran-
ga utilizuojama laikantis visy aplinkos apsaugos
reikalavimy. ,Konica Minolta® nuolat remia
sporto, §vietimo ir kultaros renginius. Jrengia-
mos kompiuteriy klasés $vietimo jstaigose, re-
miami jvairGs renginiai ir festivaliai. Lietuvoje
nesame patys didZiausi réméjai, taciau kryptin-
gai remiame sportg, kultirg — visur po truputj.






